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A dolgozatom célja a hazai textilipari vallalatok és fogyasztok tajékozottsaganak felmérése,
fenntarthat6sagi torekvéseinek elemzése. A textilipar a legkdrnyezetszennyezdobb ipardgak
koz¢ tartozik, emellett olyan teriilet, amellyel a fogyasztok naponta talalkoznak. Az ipar
heterogenitdsa miatt nem egyszeri vizsgalni a kdrnyezetre gyakorolt hatasat, mivel komplex
folyamatokbol all. A piac két fontos szerepldjének (termeld, fogyasztd) vizsgalata segitheti
mérsékelni a problémat.

Kutatasom soran tobb hazai textilipari vallalatot kerestem meg, a kivalasztas szempontja kozé
tartozott, hogy rendelkezzen tanusitvdnnyal, fontosnak tartsa a fenntarthatdsagot, és hogy
minél valtozatosabb legyen a tevékenysége. Kvalitativ kutatdsom soran mélyinterjt
készitettem a vallalatokkal, a mozgatd rugdkat, problémakat, motivaciokat, véleményeket
mértem fel az dgazattal kapcsolatban. Osszességében a vallalatok egyetértenek azzal, hogy
nehéz az iparagon beliil fennmaradni, a versenytarsak koziil kiemelkedni. Az dgazatban az
egyik meghataroz6 menedzsment eszk6z az 6kocimke, amelyet tobbségben vevoi igényre
vezettek be a vallalatok. Véleményem szerint a vallalatok elsddleges célja az eurdpai unids és
a magyar kornyezetvédelmi jogszabalyoknak valé megfelelés. Azok a véllalatok rendelkeznek
tovabbi célkitlizésiikkel, akik elhivatottak a kornyezetvédelem irant, belsé motivaciokkal
rendelkeznek.

A fogyasztok tajékozottsagat, vasarlasi szokasaikat kérddives modszerrel mértem fel. A
fogyasztok nagy része ismeri a fenntarthato fejlédés fogalmat, meg is tudtdk fogalmazni azt,
viszont a ,,fast fashion” jelenség kevésbé ismert. A kapott eredménybdl az latszik, hogy az
Okocimkék nem elterjedtek hazankban, nem ismerik az dltaluk hordozott tobblet informéaciot,
vasarlas sordn nem lényeges szempont a megléte, a mindség €s az ar fontosabbak. A hazai
textilipar helyzetét negativnak itélték meg, ennek egyik oka az, hogy nem vagy csak kevés
hazai markat ismernek. A textiliparban globalisan azt tartjdk problémanak, hogy
kdrnyezetszennyezd; rossz mindségli tomeggyartas, gyermekmunka és erds azsiai
versenytarsak vannak jelen a piacon.

Pozitivnak taldlom, hogy a magyar piacon jelen vannak a fenntarthatdsag irant elkotelezett
vallalatok vallalatok, a jovOben remélhetdleg novekedni fog ezek szdma. A fogyasztok is
egyre kornyezettudatosabbak, tdjékozottabbak. Azonban mindkét teriileten van hidnyossag,
ezek mérséklésén az allami tamogatas, szemléletformaléas a kozoktatasban segithetne.
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Bevezetés

A textilipar a legkdrnyezettszennyezObb iparagak kozé tartozik, emellett olyan teriilet, amellyel
a fogyasztok naponta talalkoznak A hozzé tartozé legfobb kornyezeti probléma a felhasznalt
viz mennyisége, valamint a viz kémiai terhelése a felhasznalt kémiai anyagokkal. Ezek mellett
megjelennek még az energiafelhasznalas €s a termelés soran keletkez6 hulladékok altal okozott
problémak. Az ipar heterogenitasa miatt nem egyszerli vizsgalni a kdrnyezetre gyakorolt
hatasat, és csOkkenteni azt, mivel a textiltermék eldallitasa, kereskedelme, szallitasa és
elhasznaldsa egy Osszetett, komplex folyamat. Ezen kiviil nehézséget okoz az is, hogy a
kornyezetterhelés nem a fogyasztas helyszinén torténik, hanem altaldban a fejlodo
orszagokban, igy a fogyasztok tobbsége kozvetleniil nem talalkoznak a karos hatasokkal.

A fogyasztok mérsékelhetnék ezt a problémat, azonban a textil termékek rovid
termékciklusa pazarlasra 0sztonzi a vasarlot. A felgyorsult vildgunk hatdsdra megjelent a ,,fast
fashion” jelenség, ami azt jelenti, hogy a megjelend legujabb textil termékeket minél
gyorsabban juttatjak el a vasarlokhoz megfizethetd aron, azonban rosszabb mindségben. Ez
ahhoz vezet, hogy a koltségek csokkentésére fokuszaldo tomegtermelésben gyartjak a
termékeket, és hattérbe keriilnek a fenntarthatésagi szempontok.

A textilipari vallalatok is hozzajarulhatndnak a probléméak csokkentéséhez. Viszont a
vallalatok helyzetét megneheziti az iparagon beliili valtozasok, a szigoru szabalyzasok, a
versenytarsak kozott kialakult versenyhelyzet. Ezek ellenére meg kellene talalniuk a modot

arra, hogy hogyan érvényesitsék vallalatukon beliil a fenntarthatdsagot.

Fenntarthato fejlédés fogalma

A fenntarthato fejlédés fogalma eldszor 1991-ben fogalmazddott meg a nemzetkdzi vallalatok
miukodésével kapcsolatos kovetelmeényként. Ekkor keriilt kidolgozéasra ,,A Fenntarthato
Fejlédés Uzleti Kartaja”, ehhez mar 1991 végéig 600 nemzetkdzi cég csatlakozott, ezzel
vallaltdk, hogy a kornyezeti teljesitményiiket az alapelvek szerint fejlesztik [Kosi, Valko,
2006]. 1992-ben az ENSZ Kornyezet és Fejlodés Vilagkonferencian Rio de Janeiroban mar
kozponti téma volt a fenntarthato fejlodés. FO iizenete a generacios felelosség vallalas, ez azt
jelenti, hogy a mai generaciok igényei ugy legyenek kielégitve, hogy kdzben ne befolyasolja
kéarosan a kdvetkezd generaciok ugyanazon igényeinek kielégitését. A gyakorlati megvaldsitas
el6tt be kell latnunk, hogy a fenntarthatd fejléddés nem egyenld a kornyezetvédelemmel, nem
lehet elkiiloniilten kezelni a szocidlis és gazdasagi problémaktol. Ebbdl kovetkezik, hogy harom

alappilléren nyugszik: tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti.
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A fenntarthato fejlodés harom alappillére
Forras: [Lazar, 2011]

Mindhéarom pillér ugyanolyan fontossagu, egyiitt biztositjak a fejlodés fenntarthatosagat. A
tarsadalom szerintem kiilonosen fontos, mivel a fenntarthatésagot a tarsadalmi és egyéni
feleldsségvallalas nélkiil nem lehet elérni. A fejlddés célja a szocidlis jolét, ami mindenkinek
érdeke, igy kozosen kell tenniink érte kdrnyezettudatosabb fogyasztoi magatartas kialakitasaval.
Azonban a szocialis jolétet tigy kell elérniink, hogy kdzben biztositjuk a jovo generaciok szamara a
méltanyos ¢életfeltételek lehetdségét, a természeti eréforrasokat fenntarthaté modon hasznaljuk fel,
¢és elkeriiljiik a kornyezet allapotaban bekovetkezd visszafordithatatlan valtozasok eldidézését.

[http://www.f3.hu/fejlodes.html], [Kiss, 2011]

A primer kutatas soran kapott eredmény
Kérddives felmérésem elején a fogyasztokat arrdl kérdeztem, hogy ismerik-¢ a fenntarthatd
fejlodés fogalmat, majd definialniuk kellett a fogalmat. A kitoltok 70,4%-a vallotta azt, hogy
ismeri ezt a fogalmat. Az iskolazottsag nagymértékben befolyédsolja a tajékozottsagot, a
magasabb iskolai végzettséggel nd a tajékozottsag aranya.

A 20 és 30 év kozotti valaszadok esetében a legmagasabb a fogalom ismertségének aranya,
utana pedig az életkor novekedésével egyiitt csokken, ami azt tiikrozi, hogy az iddsebb
korosztalyhoz nehezen jutnak el az 0j informaciok.

A kérddives megkérdezés soran kapott fogalmaknal sok esetben megjelent a fenntarthato
fejlédés harom dimenzidja: tarsadalom, gazdasag és kornyezet; valamint, hogy ugy torténjen a
fejlédés, hogy mind harom dimenzio érdeke érvényesiiljon, ne sériiljon. Tobb olyan
megfogalmazas is el6fordult, hogy gy elégitse a tdrsadalom jelen sziikségleteit, hogy a jovo
generacioi érdekei ne sériiljenek, azok, akik nem ismerték ezt a definiciot, azok koziil is tobben

ugyanezt a gondolatot fogalmaztak meg mas moédon. Azonban par hibas fogalommeghatarozas



is eléjon, ahol a kdrnyezet, és annak megdvasa all a kdzéppontban. Osszességében pozitivnak

talalom a kapott eredményeket.

Fast fashion fogalma

A divatipar jelentds valtozason, fejlddésen ment keresztiil, foként az elmult 30 évben. A fast
fashion egy olyan ruhézati ellatasi lanc modell, amely gyorsan reagal a legujabb divatra,
trendekre, ezaltal gyakran frissitik az lizletekben kaphato ruhazati termékek valasztékat. A fast
fashion felé valo elmozdulas rovidebb gyakorlati élettartamot eredményez a textilipar termékek
szamara. [Bhardwaj, Fairhurst, 2010], [https://goo.gl/w4nGL3]

Ez a véltozas a termel6i és fogyasztoi oldalt is jelentdsen érinti, a termeldknek egyre
tobb igénynek kell megfelelniiikk, a fogyasztok pedig egyre szélesebb arukinalatbol
valaszthatnak: A ruhdzati piacok egyre sokrétiibbek és novekvd ilitemben valtoznak a jelen
kiskereskedelmi kornyezetben. Az 1j, gyors divat kifejlddése jeleket mutat a termelési
iranyultsagtdl a piacorientalt megkozelitésig a textil iparagban. A termeldk elkezdték
felismerni, hogy a piacon a legfontosabb teriiletek, amellyel piaci eldnyre tehetnek szert a
rugalmassag és a gyors reagdldsi képesség. A fogyasztok egyre igényesebbek és divatkdvetoveé
valnak, ami arra kényszeriti a gyartokat, hogy a megfeleld termékek a megfelelé idoben a
piacon elérhetdk legyenek. Ahogy a piacon a fogyasztasi szokasok egyre kiilonfélébbek, a
»gyors divat” egyre fontosabba valik. Azonban fogyasztok korében végzett felmérések alapjan
a kiilonboz6 korosztalyok igényei eltérdek, az Y generacidé a minél tobb, alacsony mindségti,
olcso és divatos ruhdkat részesiti eldnyben, a baby boom generacié pedig szivesebben vésarol
kevesebb jobb mindségili ruhat. [Bhardwaj, Fairhurst, 2010]

A fast fashion tehat olyan koncepcid, amely a kdvetkezd évtizedben tovabbra is hatdssal
lesz a divat ruhazati iparagra, és kozvetlen hatassal lesz a fogyasztok vasarlasara és a trendekre
valo reagéalasra. Bar a fast fashion kindlati oldalara vonatkoz6 folyamatos kutatds fontos,

hangsulyt kell fektetni a fogyasztok megitélésére. [Bhardwaj, Fairhurst, 2010]

A primer kutatas soran kapott eredmeény
Sajat kérddives felmérésem soran a fogyasztokat arrol is megkérdeztem, hogy ismerik-e a ,,fast
fashion” jelenséget, és ha igen, akkor definidljak azt. Szamottevd kiilonbség volt a fenntarthatod
fejlodés és fast fashion ismertségi aranya kozott, a valaszadok mindossze 40,8%-a allitotta, hogy
ismeri a jelenséget. Emellett az iskolazottsag kiilonbsége sem okoz olyan jelentds kiilonbséget az

aranyok kozott. Viszont az latszik, hogy a tdjékozottsdghoz hozzdjarul az iskolazottsag. Az



egyetemet végzettek 51,8 %-a, a szakkozépiskolat, gimndziumot végzettek 41,1 %-a, a
szakmunkasképz6t, szakiskolat végzok 12,5 %-a ismeri a fast fashion fogalmat

A fogalom helyes meghatirozasanak hanyada is alacsonyabb volt, mint a fenntarthat6
fejlodés esetén. A fogyasztok a fast fashion jelenségrol a tomeggyartasra, alacsony arra, rossz
mindségre €s luxus markak masolasara asszocidlnak helytalléan. Sokan azt tarsitottak hozza,
hogy a divat gyorsan valtozik, meg azt, hogy gyorsan, nagy mennyiségben termelnek.
Szerintem tobbségében nem értik a fogyasztok a jelenség lényegét, és azt, hogy milyen
problémék szadrmaznak beldle, ami jelentés gond, mivel a fogyasztok nincsen tisztdban a

problémaval, akkor nem fognak tenni ellene.

Textilipar
Az agazat helyzetét - szakirodalmi segitséggel — nemzetkézi és magyar vonatkozasban
tekintettem at, s kiilon foglalkoztam az Europai Uniobeli helyzettel. Hiszen a textil- és ruhaipar

crer

részben azonban csak a hazai textiliparrol adok rovid attekintést.

A textilipar altalanos helyzete Magyarorszdagon

A magyar textilipar jelenlegi helyzetét nagymértékben befolyasolja a multja. A magyar textilipar
jelentds multtal rendelkezik, mér a honfoglalé magyarok ismerték a fonas és szovés miiveleteit,
tovabba az Eurdpaban Gjnak mindsitheté nemezkészitést, ami satraik alapanyaga volt. 1680 koriil
alapitottdk az elsé magyarorszagi selyemfonodat és -szovodeét is, vagyis a textil- és textilruhdzati
ipar 1gyakorlatilag egyid6s a magyar iparral.

A 20. szazad elején, majd a két vilaghabora kozotti idészakban a magyar textilipar
jelentdsen fejlodott, ebben az idészakban igen sok, késobb tekintélyessé valt gyar alakult. A 11,
vilaghdbort utdn a textilipar viszonylag gyorsan magédhoz tért, 1945 utdn hamarosan ujra
indultak a romtalanitott gyarak, hiszen mind a jelentds belfoldi ruhazati igények, mind a
foglalkoztatottsag megolddsa nagy hajtéerdt jelentettek. A munkahely-teremtési kényszer
jelentds volumenfelfutast biztositott, azonban mar ekkor és a késdbbi évtizedekben is hattérbe
szorult a korszerlisités, a magasabb mindségi szinvonalat megtestesitd gépek és technologidk
alkalmazasa. Az ipar szerkezetében és az lizemek vezetésében gyokeres atalakulast hozott az
allamositas (1948-49), majd tobbszori atszervezés utan az akkori textilipari tizemek vallalatba
tomoriiltek. 1965-ig az extenziv fejlédés volt jellemzd, amit eldsegitett a tartds munkaerd

kinalat, ezt kovetden a fejlédés intenziv jellege erdsodott €s a munkaslétszam csokkent.



Ezutan 1970-1980 kozott kapacitasbovitéssel egybekotott rekonstrukeid zajlott le.
Eredményeképpen 10 év alatt a termelés, Osszehasonlitd aron, 32—-33 %-kal boviilt, a 1étszam
10 %-kal csokkent, a termelékenység pedig, sszehasonlitd aron, évi atlagban 4 %-kal javult.
A rekonstrukcid hatasara korszertisodott a gépek és technoldgidk szinvonala, valtozott a
termelési struktura, ekkor érte el az ipar atlagos beruhdzasi szinvonalat. Emellett a
munkakoriilmények is javultak.

Az 1989-90-ben végbement politikai és gazdasagi valtozasok kovetkeztében a korabbi
igen jelentds, az akkori Szovjetunidba iranyuld export kiesett, a hazai termelési textiltermékek
belfoldi fogyasztasa pedig erdsen visszaesett, ami a nagyvallalatok tonkremenetelét, a textilipar
gyors leépiilését eredményezte. A textil- és textilruhazati ipar mikddoképességét 1988-t61 az
adoreform és a szabalyozas egylittesen tovabb rontotta. Tovabb csokkent a fejlesztoképesség,
a kamatok emelkedése, a hitelképesség csokkenése, a sajat forras korlatozott volta, illetve
hianya miatt. Romlott tovabb4a a vallalatok miiszaki és bérfejlesztési lehetdsége. A
bérelmaradds nétt, a létszdmhiany viszont valtozatlanul fennmaradt. A korabbi allami
vallalatok megsziintek, helyiikon nagyszamu kisebb gazdasagi tarsasag alakult. Az 1990-es
évek gazsasagi problémai negativhatassal volt az egész gazdasagra, sajatossagaik és adottsagaik
miatt a textil- és textilruhazati ipar eltéréen reagalt a valtozasokra.

Az alabbi fontos problémakat kell megemliteni: a keleti piacok gyakorlatilag
megszintek, a belfoldi értékesités visszaesett, a fejlodd orszagok olcso textilipari termékeivel
nem tudtak felvenni a versenyt. A piackiesést valahogy potolniuk kellett, a textilruhazati ipar
bérmunka kindlata a jugoszlaviai események miatt ugrasszerlien megndtt, kihasznaltak a
lehet6séget. Ez azért is volt jo, mert a textilruhdzati ipar nagyobb ismeretekkel és nagyobb
mértékben kiterjedt kapcsolatokkal rendelkezett a fejlett piacokon, mint a textilipar; €s a piaci
alkalmazkodas beruhazasi igénye a textiliparban joval nagyobb, mint a textilruhazati iparban.
Ezek magyarazatot adnak arra, hogy miért csokkent a kapacitas évrdl-évre, és hogy miért tértek
at textiliparrdl a textilruhazati iparra. A kilencvenes évek vége felé konszolidalodott és
novekedésnek is indult a textilipar, még ha egy alacsonyabb szintrdl is. Néhany év utan azonban
az importverseny nagymértékben feler6sodott, emellett textilkereskedelemben megjelentek a
tisztességtelen gyakorlatok, féként a vamcsalasok, az AFA megkeriilése, amelyek ellen az
agazat folyamatos siirgetése ellenére sem tortént hatékony fellépés.

2000 utan a piaci kihivasok mindségileg megvaltoztak. Megerdsodott a globalis
munkamegosztas, a gyartd tevékenységek kihelyezése a kisebb koltségekkel dolgozo
orszagokba. Ezt a folyamatot felgyorsitotta az, hogy Kina 2002-ben csatlakozott a

Kereskedelmi Vilagszervezethez és az, hogy a fejlett orszagok textilpiacait védd kvotarendszer



2004-ben megsziintették. [https://goo.gl/WZxmcj], [Dr. Cseh Jozsef, 1997], [Textilipari
Miiszaki és Tudomanyos Egyesiilet, 2009].

Szamos kiils6 akadaly és nehézség ellenére a textil- €s ruhaiparban ma is miikodd
vallalkozasok annak koszOnhetik a fennmaradasukat, hogy az elmult években képesek voltak
alkalmazkodni a valtozasokhoz. Ennek sikeréhez szilikség van mind az agazat megujulasara,
innovacios tevékenységének megerdsitésére, mind pedig a hazai gazdasidgi kornyezet
véltozasara. Mindez lehetévé tenné, hogy fejlesztési tevékenységiiket felerdsitve a magyar
textil- és ruhaipar vallalkozasai a jelenleginél nagyobb szerepet jatsszanak a foglalkoztatasban.

A magyar textil- és ruhaipar vallalkozasainak és az iparag fejlesztésében érdekeltek
forumat létrehoztdk, amely az alabbi célokat tlizte maga elé: a magyar textil- és ruhaipar
visszaesésének megallitasa, az agazat stabilizalasa és megujitdsa az innovacié fokozéasaval, a
termékszerkezet atalakitasaval, a versenyképes és eredményes vallalkozdsok szdmanak
novelése, és legaldbb a jelenlegi foglalkoztatds megtartdsa ¢és az d4gazat tarsadalmi
presztizsének, onbecsiilésének emelése. Ezeket a célokat 2009-ben fogalmaztak meg, ezeknek
koszonhetden a magyar textil- és ruhaipar jovoképe 2020-ra olyan stabil, fejlédoképes iparagat
mutat be, amely termékeivel szerepet vallal a mind fontosabbé valo életmindség emelésében,
¢s a fenntarthatd ndvekedést szolgéald technologiai valtozasokban.

A magyar ruhaiparra a személyre szabott, differencialt vevo igényeket kielégitd, magyar
iparmiivészeti értékeket is felhasznalo, kis szérias igényes ruhazati €s lakastextil termékek a
jellemzok a felvazolt jovokép szerint. A magyar textil- és ruhaipar szamara a stratégia alapja az
atallas a magasabb hozzaadott értékii termékek gyartasara, amelyeknél a versenyképesség 6
meghatarozdja nem az ar, hanem valamilyen, a vevd igényeit kielégitd tulajdonsag magas
szintje. A versenyképesség novelésének masik teriilete a hatékonysag emelése, valamint az
europai terméklancokba vald bekapcsolodas oly mddon, hogy egyre fiiggetlenebb, széles
kompetenciaval rendelkezd vallalkozok, illetve halozataik az integralt terméklancokban
stratégiai szerepet tOltsenek be. [Textilipari Miiszaki és Tudoméanyos Egyesiilet, 2009]
Pozitivnak taldlom, hogy torekvések vannak a magyar textilipar szinten tartasara, sot
fejlesztésére. A nemzetkdzi attekintés alapjan ezeket redlis, jol kialakitott céloknak gondolom.
A célok kozott a fenntarthatdsagi szempontokat is figyelembe veszik, de szerintem nagyobb

hangsulyt kellene fektetni ra a ndvekvd fogyasztoi tudatossag miatt.



Hazai vallalatok allaspontja

A kovetkezd részben a vallalatok szakembereivel késziilt mélyinterjuk, illetve két vallalat
esetében kérddivek alapjan bemutatom néhany fontos szerepld allaspontjat a hazai textilipar
helyzetével és kornyezeti hatdsaival kapcsolatosan. Azért tartottam Iényegesnek a szakirodalom
feldolgozasa mellett a primer felmérést, mert gy gondolom, hogy a gyakorlati szakemberek,
egyes piaci szereplOk tapasztalata €s véleménye kiegésziti, arnyalhatja a szektorra vonatkozo
ismereteinket. Emellett betekintést nyertem a vallalatok miikodésének mindennapjaiba,
részletes beszamolot kaptam arrdl, hogy hogyan ¢€lik meg az ipardgon beliili valtozasokat,
nehézségeket. A kovetkezd tablazat bemutatja altalanosan a vallalatokat, s azt fontosnak tartom

megjegyezni, hogy mindegyik 100%-osan magyar kézben van.
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Osszességében a vallalatok egyetértenek abban, hogy nehéz az iparagon beliil fennmaradni, a
versenytarsak koziil kiemelkedni. A vallalatokra negativ hatassal volt a rendszervaltas. Az azsiai
versenytarsakkal nehéz tartaniuk a versenyt, a szigort kornyezetvédelmi szabalyzas miatt hatranyba
keriilnek, mivel a kdrnyezettudatossag érvényre juttatasa a termelés soran koltséges, amit be kell
kalkulalniuk az arba. A kisebb profita vallalatoknak gondot jelent a minimalbér és adok folyamatos
emelése, ezaltal kevesebbet tudnak kornyezeti beruhdzasra kolteni. Szerintiik a textilipar nem

tartozik mar a legkdrnyezetszennyezObb iparagak kozé, a kibocsatasokat jol lehet kontrollalni,



viszont a textilhulladék problémaja még nem megoldott. Gondot jelent még az iparagban, hogy

egyre kevesebb szakember van, a kitanittatasuk nagy koltséggel jar.

Hazai fogyasztok dllaspontja

A kérddives felmérésemben arra kérdeztem ra a fogyasztoktol, hogy mely dgazatokat tartanak
a legkornyezetszennyezdbbnek, arra voltam kivancsi, hogy a textilipar szerintiik kozéjiik
tartozik-e. Ezenkiviil, arra kértem Oket, hogy 0tds skalan értékeljék a magyar textilipar
helyzetét, és hogy indokoljak meg, hogy miért gondoljék igy, és ha tudnak, soroljanak fel
magyar textilipari vallalatokat. Végiil arra is rakérdeztem, hogy mennyivel hajlanddak tobbet
fizetni azért, mert egy textilipari termék magyar. Tovabba nyitott kérdésben arrol érdeklédtem,
hogy mit tartanak globalisan legnagyobb probléméanak a textiliparban.

A fogyasztok szerint kimagasloan a vegyipar a legkdrnyezetszennyezobb iparag, ezutan
pedig a kohaszat kovetkezik. A fogyasztok mintegy 34%-a gondolja azt, hogy a textilipar
jelentds kornyezetterheld hatdssal bir, amivel foglalkozni kell. Ameddig nincsenek tisztaban az
iparag okozta problémakkal, addig nem fognak valtoztatni fogyasztasi szokasaikon, ami alapja
annak, hogy kozelebb jussunk a probléma megoldasahoz.

Amikor direkt médon rakérdeztem, hogy milyen problémak vannak jelen globalisan az agazatban,
akkor a kitoltdk mintegy kétharmadéanak volt ralatasa az iparag nehézségeire. Megjelentek mind a
tarsadalmi, mind pedig a kdrnyezeti problémak a valaszok kozott.

A valaszok kozott az aldbbi problémakorok fordultak eld (zardjelben azt jelzem, hogy
hanyszor fordult el a valaszok kozott, 6sszesen 152-ben toltotték ki a kérdbivet, ebbdl 70-en adtak
valaszt erre a kérdésre, a kit6ltés nem volt kdtelezd):

* tomegtermelés, pazarlas (12)

* mindség helyett a mennyiség van eldtérben (15)

» munkavallalok alacsony bérezése, gyermekmunka (18)

» nem megfelel6 munkakdriillmények (15)

* nagy mennyiségli hulladék keletkezése (7)

* gjrahasznalat és Ujrafelhasznalas nem megoldott (4)

* a helyi termékek nem tudjak felvenni a versenyt a tavol-keleti termékekkel (13)
* kornyezetszennyezés (20)

« vegyszerek, festékek hasznalata (10)

* talzott vizhasznalat (5)

« ahol gyartjak a termékeket, ott nincs megfelel6 kornyezetvédelem (3)

* fogyasztas nem a termelés helyén torténik (3).



Meglatasom szerint a fogyasztok minden jelentOsebb teriiletet érintetettek, viszont
megleponek talalom, hogy ennek ellenére nem tartjak jelentds problémaforrasnak az agazatot. Ezen
szemléletformalassal javitani kellene.

Az alabbi abra azt mutatja, hogy a fogyasztok hogyan itélik meg a magyar textilipart
helyzetét 6tos skalan. Megitélésiik szerint a hazai textilipar helyzet nagyon rossz vagy atlagos, az
atlagost tobbségben azért jelolték be, mert nincs ralatasuk az itthoni helyzetre.

Az alabbiak az okai ennek a megitélésnek:

* sok gyar bezart vagy nagymértékben csokkentették a termelést

* nem ismernek egyaltalan magyar vallalatot

» az lizletekben nem taldlkoznak magyar textilipari termékkel

* a hazai vallalatok nem tudjak felvenni a versenyt a tavol-keleti orszagok termelésével nem
megfizethetdek a hazai termékek

* hianyzik a megfelelé anyagi tamogatottsag, fejlodés terén korlatozottak a lehetdségek

* nincs megfeleld, szakképzett munkaerd.

Magyar textilipar helyzete
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Fogyasztok megitélése a magyar textiliparrol

A kérdbivben feltettem azt a kérdést, hogy ismernek-e magyar textilipari vallalatot, és
ha igen, akkor soroljak fel ket. Sajnalatos mddon a kitoltdk tobb mint fele egyet sem tudott

felsorolni. Meglatdsom szerint a vidéki lakhelytiek tobbet ismertek, mivel ismerik a kdrnyékbeli



vallalatokat. Az aldbbi cégek, vallalatok fordultak tobbszor el a valaszok kozott:2Rule (3),
Pécsi Kesztyti (3), Sinka és Téarsa Kft (2), Dunitalia Textilipar Kft (6), Dorko (7), Tisza Cipd
Zrt (8) (zardjelben azt jeleztem, hogy hanyszor fordult eld a valaszok ko6zott, 68-n adtak valaszt
erre a kérdésre, a kitoltés nem volt kotelezd). A fogyasztok kozott megjelennek olyanok is, akik
kis magyar cégeket, divattervezoket ismernek, €s onnan vasarolnak. A kutatas soran felmértem
a tobblet fizetési hajlanddsagot a fogyasztok korében, vagyis hany szdzalékkal hajlanddak
tobbet fizetni azért, mert egy textilipari termék magyar. A kdvetkez6 dbra mutatja a kutatas
soran kapott eredményt. A kitoltok nagyjabol negyede nem fizetne tobbet egy termékért azért,

mert magyar. Viszont a tobbség igen, a legtobben 5-10%-kal, paran meg még ennél is tobbel.

Magyar termékért tobblet fizetési hajlanddsag
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Tohblet fizetési hajlandosag

Magyar termékért tobblet fizetési hajlandosag

Osszességében pozitivnak taldlom, hogy a fogyasztok koziil tobben atfogd képpel
rendelkeznek a textiliparban jelentkezd problémakrol, és a tobbség a problémak bizonyos részét
ismeri. Azonban jellemzden a fogyasztok nem érzik sulyosnak ezeket a problémékat,
valoszinilileg vasarlds sordan nem meriilnek fel szempontként a valasztasi folyamatban. A
magyar textilipar helyzetét is redlisan latjak, viszont a tobbség negativan all ehhez a

kérdéskorhoz, abbol a szempontbdl, hogy a magyar ipar hanyatléban van, de szerencsére olyan



fogyasztok is jelen vannak a hazai piacon, akik szerint értékesek a magyar textilipari termékek,

és kiilon keresik azokat. A fogyasztok tobbségénél emeli a termék értékét, ha az magyar termék.

Tanusitvany

,Az Okocimke a kornyezetvédelem Onkéntes, pozitiv eszkoze, amelynek célja a gyartok,
szolgaltatok és forgalmazok 6sztonzése olyan termékek eldallitasara és forgalmazasara, illetve
szolgaltatds végzésére, amelyek j6 mindséglek és életciklusuk egy vagy tobb szakaszaban
jelentds kornyezeti elénnyel rendelkeznek a piaci atlaghoz képest.” [https://goo.gl/kIMsSE].

A termékjelzésnek tehat két fontos szerepe van: az egyik a gazdasagi eszkoz, a masik
pedig az Onszabalyozasi eszkoz. Kialakulasanak alapvetdé oka, hogy a fogyasztok egyre
tudatosabbak, igényeik kozott megjelenik, hogy az adott termék kornyezetbarat legyen, és
ehhez sziikségiik van a vasarlok tajékoztatasara. Az 6kocimke ugyanis elsésorban a fogyasztoi
informdci6 eszkdze, azt sugallva, hogy az adott termék vagy szolgaltatds a tobbihez képest
tobblet tulajdonsaggal rendelkezik. [Bandi, 2014] A gyartok és a szolgaltatok altal kifejlesztett
,z0ld” szimbdolumokkal, illetve a gyartok altal kifejlesztett szlogenekkel ellentétben a
tandsitvanyok megbizhatoak, partatlan harmadik fél adott kritériumok alapjan auditalja a
termékeket. Azért volt erre sziikség, hogy az Okomarketing visszanyerje hitelességét.
[https://goo.gl/dzcCaf]

Az altalam vizsgalt vallalatok mindegyike rendelkezik OEKO-TEX® Standard 100
tantsitvannyal és egyértelmiien vevdi elvarasok alapjan vezették be a cimke hasznalatat A
vizsgalt vallalatok olyan orszagokba exportdlnak, ahol a vevOk kornyezettudatosabbak, a
partnerek elvarjak a tantsitvany meglétét. A vevoi igények, elvarasok fokozodasat latjak tobben
is, viszont a hazai elvarasok meglatasuk szerint alacsonyabbak, mint Nyugat-Europaban. Az
okocimke hasznalata egyértelmiien versenyeldny, fleg azon cégek esetében, amelyek koran
felismerték a lehetdséget. A meglévok megujitasa az egyértelmii prioritds, tovabbiakat csak
akkor vezetnének be, ha a vevdik elvarndk. A tanusitvany megszerzése €s megujitasa is
koltséges. A vallalatok tigy tudjak csokkenteni ezeknek az dsszegét, hogy az ,,épitdkocka elvet”
alkalmazzak, olyan alapanyagokat, kiegészitdt vasarolnak a termékeikhez, amik mar

rendelkeznek tanusitvannyal, ezeket nem kell ijra ellendriztetni.

Fogyasztok tajékozottsaga, véleménye a tanusitvanyokrol
A kérddives felmérés soran arra voltam kivancsi, hogy a fogyasztok mennyire ismerik a
tanusitvanyokat, okocimkéket, tudjak-e, hogy milyen jelentéssel birnak, mennyire fontos

szempont azok megléte textilipari termék vasarlasa soran, ¢s hogy mennyivel hajlandéak tobbet



fizetni azért, mert egy termék rendelkezik vele és kornyezetbarat. 10 6kocimke képe koziil
kellett a kitoltdnek bejeldlnie, hogy melyeket ismeri, és hogy a felsoroltak kdziil melyik jelenhet
meg textilipari terméken, az aldbbi 0kocimkék voltak feltlintetve: Kornyezetbarat Termék,
Eurdpai 6kocimke, Kivalo Magyar Termék, Fair Trade, Made-by, OKO-Tex, Zold Pont,
Allatokon nem tesztelt, NaTrue és Soil Association. Az alabbi dbra mutatja sorrendben, hogy
mely okocimkét a kitoltok hany szazaléka ismeri. A harom legismertebb, ¢s Magyarorszagon
sz¢les korben elterjedt tanusitvany a Kivaléo Magyar Termék, a ZoldPont, és a Kornyezetbarat
termék jelzés, a fogyasztok nagyobbik hanyada ismeri 6ket A tobbi 6kocimke esetében viszont
jelentdsen kisebb az azokat ismerdk aranya.

Szerintem azon kiviil, hogy bizonyos 6kocimkéket mennyien ismernek, az is fontos
informaciot hordoz, hogy egy-egy ember a felsorolt 6kocimkék kdziil mennyit ismer. A kapott
eredmény sajnalatos modon az, hogy a legtobb fogyaszté harom darabot ismer Gsszesen. Azt
viszont pozitivnak taldlom, hogy majdnem mindenki ismer legalabb egyet, és vannak olyan

fogyasztok is, akik viszonylag sokat ismernek.

Felsorolt 6kocimkék ismertsége
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Kitoltok szazalékos eloszlasa aszerint, hogy mennyi okocimkét ismernek

Azon az informécion kiviil, hogy mennyien ismerik a tanusitvanyokat még fontosabb,
hogy tisztaban vannak-e az altaluk hordozott informacidval, ami az Okocimke tényleges
funkcidja. Kérdéivemben arra kérdeztem ra, hogy az eldbb felsorolt 6kocimkék koziil mely

jelenhet meg textilipari terméken. A kovetkezd abra mutatja a kapott eredményt. Az OEKO-



TEX® tanusitvanyrol azonositottak a legtobben, hogy textilipari termékek tantsitasara szolgal.
Az dkocimkén szerepel az a felirat, hogy ,,bizalom a textilidban”, ami segitett a felismerésben.
A Kornyezetbarat terméket meglatdsom szerint azért jelolték be, mert azt ismerik. A tobbit a
kitoltok mintegy negyede jeloltbe be, valamelyiket tobben, mint anndl a kérdésnél, hogy
ismerik-¢, feltehetéen csak véletlenszerlien. Szerintem Magyarorszagon a fogyasztok

tobbségben nem ismerik az 6kocimkék altal hordozott informaciot.

Textilipari termékek 6kocimkéje
jelentéstartalmanak ismertsége
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Okocimkék jelentéstartalmanak ismertsége szdzalékosan

Ahhoz, hogy a fogyaszto igényei kdzott megjelenjen, hogy adott termék rendelkezzen
okocimkével, és hogy esetleg tobblet fizetési hajlandosdgot mutasson érte, ahhoz ismernie kell
az 6kocimkéket. A kapott eredménybdl arra lehet kovetkeztetni, hogy kevésbé fontos textilipari
termék vasarlasa esetén az Okocimke. A megkérdezettek kozel 70%-a vallotta azt, hogy
egyaltalan nem fontos vagy kis mértékben fontos (hatos skalan maximum harmas) az 6kocimke,
¢és Osszesen csak 0,6% azt, hogy nagyon fontos. Azt, hogy mely szempontokat tartanak
fontosnak a vasarlok, késobbi részben fejtem ki. Nem taldltam Osszefiiggést a kozott , hogy
fontos szempont-e az 6kocimke megléte és, hogy mennyivel hajlandoak tobbet fizetni a
cimkével rendelkez6 termékért. A kitoltok 13%-a vallotta azt, hogy nem hajlandotdbbet fizetni,
viszont azok koziil, akiknek egyaltalan nem fontos a megléte, azok tobbségben hajlanddak
lennének tobbet fizetni. Akiknek fontos, azok akar 50%-kal is hajlanddak tobbet fizetni adott

termékeért.



Meglatdsom szerint a fogyasztok szamara az okocimke pozitiv dolog, mivel annak
ellenére, hogy nem tartjdk fontosnak a meglétét, hajlandéak lennének tobbet fizetni érte.
Viszont hazdnkban nem elterjedt széles korben, a vasarlok ritkdn taldlkoznak velikk, nem
ismerik a jelentéstartalmukat, a fogyasztoi igények kozott kevés esetben jelenik meg a cimke
megléte. Az elobb emlitett problémakon javithatna, ha felhivnak a vasarlok figyelmét rajuk,

ismertetnék veliik az altaluk hordozott informéaciot

Hazai textilipari vallalatok fenntarthatosagi térekvései

Meglatasom szerint a vallalatok elsédleges célja az eurdpai unids és a magyar kornyezetvédelmi
jogszabalyoknak valdé megfelelés, ennek oka, hogy a kornyezeti birsagok 0sszege magas,
emellett a versenytdrsakkal szemben hatrannyal indul az a véllalat, akit birsaggal biintettek.
Ebbdl kifolyolag a vallalatok kérnyezeti politikdja az ezeknek valdo megfelelést tartalmazza. A
nagyobb kornyezeti felelosségvallalassal rendelkezd vallalatok kornyezetpolitikdja tovabbi
célkitlizéseket és a vallalat személetét is tartalmazza. A kornyezetvédelmi szakember
foglalkoztatdsa is a jogszabalyoknak val6 megfelelést, és a magasabb szintli kornyezeti
felelosségvallalast segiti. Azoknal a vallatoknal elengedhetetlen a kornyezetvédelmi
munkatars, ahol olyan folyamatok zajlanak, amelyek jelentésen hatnak a kornyezetre, mivel,
ha valami gond torténik a gyartds soran, rogton kozbe kell 1épniiik, emellett folyamatosan
figyelniiik kell a kibocsatasokat.

Alvéllalkoz6 megbizasa elegendd olyan esetben, ahol nem hasznalnak vegyszereket,
nincs sziikkség szennyviztisztitdsra, €s ahol légszennyezés is konnyen kontrollalhatd. A
mindségiranyitasi €s kornyezetkozpontl iranyitasi rendszerek megléte segiti a jogszabalyoknak
vald megfelelést. Az auditok alkalmaval felhivjak a jogszabalyi kotelezettségiikre a figyelmet,
és segitenek azoknak megfelelni. A kornyezetk6zpontl irdnyitasi rendszerek foként a vallalat
miukodeéséhez sziikséges kornyezeti szempontbol, a mindségiranyitasi rendszer pedig lehetévé
teszi az egyszeriibb és konnyebb mindségbiztositast, €s altala a terméket jobban nyomon lehet
kovetni, mivel minden adat rendszerbe van foglalva. Két vallalat nem rendelkezik ISO
rendszerrel, ennek az oka, hogy a mindsités, valamint a feliilvizsgalati auditok millios tételek,
amelyet a piac nem honoral szdmukra, igy nincs ra kapacitasuk és pénziigyi keretiik.

A vallalatok tobbsége ugy gondolja, hogy a feleldsség az egész ellatasi lancra ki van
terjesztve, a vevoi igények nagyban befolyasoljak a gyartas folyamatat, a beszallitoikra pedig
6k birnak hatassal. A tantsitvanyokkal kapcsolatos tapasztalatokat az el6z6 részben foglaltam

Ossze. Azok a vallalatok wvallottdk kiemelkedének hazai szinten a kdrnyezeti



felelosségvallalasukat, akik belsd motivaciokkal is rendelkeznek, akik fontosnak tarjdk a
kornyezet védelmét. A feleldsségvallalas abban is megmutatkozik, hogy javitani probalnak
teljesitményiikon, évente ujabb ¢s Ujabb célokat tliznek ki. Emellett a vallalat egész
mukodésében megjelenik, hogy elhivatottak a kornyezetvédelem irant, mivel nemcsak a
gyartasi folyamatban torekednek ra, hanem a vallalat minden tevékenységénél. Emellett a
szervezet valamennyi munkatdrsa ismeri és magéaénak vallja a szervezet politikdjat. A
foglalkoztatott embereket folyamatos oktatasban vesznek részt, minden lényeges valtozasrol
tajékoztatjak Oket. A kornyezetvédelemhez nagy elhivatottsag sziikséges, és jelentds pénzbeli
raforditasokkal jar, ezaltal a vallalatok abban az esetben tudnak kiemelkedden teljesiteni, ha
rendelkeznek megfeleld pénziigyi kerettel.

Pozitivnak taldlom, hogy a hazai piacon jelen vannak olyan textilipari vallalatok,
amelyek fontosnak tartjdk a kornyezet védelmét, és hogy probalnak felzarkézni Nyugat-
Eurdpéhoz. A hazai vasarlok kornyezetei tudatossaga folyamatosan nd, ami arra 6sztdnzi a
vallalatokat, hogy fejlesszék a kornyezeti teljesitményiiket, ebbdl kifolyolag az iparag egyre

kevésbé mondhat6 kdrnyezetszennyezdnek.

Hazai fogyasztok fenntarthatosagi torekvései

Szerintem a tarsadalom, a fogyasztok ,kezében van a hatalom”, mivel mikro szinten kell
megtenni az elsé 1épéseket, vagyis az egyéni szerepvallalas a legfontosabb a véleményem
szerint. Ahhoz, hogy tudatos fogyasztova valhassunk, megfeleld informaciokkal kell
rendelkezniink a valasztasi lehetdségekrol, €s feleldsen kell valasztani ezek koziil. A fogyasztoi
dontések befolyéasolasara kiilon iparag alakult, marketingnek nevezik, viszont az eszkozei
sokszor félrevezetdek lehetnek a laikusok szamara, ezért is fontos, hogy birtokosai legyiink a
legfontosabb tudnivaloknak, hogy ne tudjanak félrevezetni minket [Lewis Akenji, 2004]. A
primer felmérésem soran 6t0s skalan értékelték magukat a fogyasztok azon a téren, hogy
mennyire tudatos vasarlok. A kovetkezé abra mutatja a kapott eredményt, amit pozitivnak
talalok. A fogyasztok nagyjabol 15%-a, aki egyaltalan vagy kis mértékben vallja magat annak,
¢és megjelenik a tarsadalom azon része is, aki teljes mértékben annak vallja magat.
Meglatasom szerint a magyar fogyasztok nagy része torekszik arra, hogy tudatos vasarld
legyen ¢és rendelkezik fenntarthatdsagi torekvéssel, de a szemléletmodjukon, tajékozottsagukon
€s a motivacidikon még javitani kellene. A divatipar és a reklamok hatisara nehéz pontosan
annyit vasarolni, amennyire sziikségiik van, és csak akkor, mikor egy konkrét termékre van

szlikségiik, de nagyobb résziiknek sikeriil ezeket teljesiteni. Textilipari termék vasarlasa soran



a legfontosabb szempontok a mindség ¢€s ar, sajnalatos modon az, hogy kdrnyezetbarat és/vagy
magyar termék legyen és rendelkezzen dkocimkével kis aranyban jelenik meg az elvardsok
kozott, ennek oka az lehet, hogy hazankban nincs megfelelé mértékben elterjedve a
kornyezettudatos szemléletmod, és nem rendelkeznek a fogyasztok megfeleld anyagi hattérrel
sem. Viszont azoknal a terméknél, ahol a fogyasztok a hatasviselOk is egyben, ott jobban
figyelembe veszik a kornyezetvédelmi szempontokat. A fogyasztok jellemzden egyéb
markaboltban és bevasarlokozpontokban vasarolnak textilipari terméket, azonban a hasznalt
ruha kereskedést is sokan hasznaljak, ami pozitiv. Viszont mindossze a fogyasztok negyede
ismer olyan f{izletet, ahol kornyezetbarat textiliat lehet vaséarolni, ennek az aranynak
magasabbnak kellene lennie. A nem hasznalt ruhakat a hulladék hierarchia szerint megfelel6
modon keriilik el, hogy ne keletkezzen beléle hulladék. Osszességében, a fogyasztok szerintem

egyre tudatosabbak, és remélhetdleg ez a tendencia igy is marad.

Osszegzés és javaslatok

A szakirodalom feldolgozasa mellett kérddives felmérést végeztem, mert gy gondolom, hogy
a gyakorlati szakemberek, egyes piaci szereplok és fogyasztok tapasztalata és véleménye
kiegésziti, arnyalhatja a szektorra vonatkozo ismereteinket. M¢élyinterju, illetve kérdéiv
segitségével felmértem az altalanos tajékozottsdgukat, az dgazattal kapcsolatos tapasztalataikat
és fenntarthatosagi torekvéseiket mind a termeldknek, mind a fogyasztoknak.

A vezetdk belsé motivacidja és a vevok kornyezettudatossadganak ndvekedésének
koszonhetden novekvo tendenciat mutat a vallalatok kornyezeti felelosségvallalasa, emellett a
fogyasztok is torekszenek a tudatos vasarlasra, és megjelenik az a réteg, akiknek fontos a
kornyezet megdvasa. A szigori kibocsatasi hatarértékeket pozitivnak taldlom, ezeknek
kdszonhetden azok a vallalatok is kotelesek kornyezetvédelemmel foglalkozni, amelyeknél a
vallalatvezetés egyébként erre nem forditana figyelmet, ami szintén hozzajarul a fenntarthato
fejlodéshez.

Az altalam vizsgalt vallalatok szakemberei szerint az iparagon beliil nehéz fennmaradni,
a versenytarsak koziil kiemelkedni. A magyar textilipari vallalatok nem tudjédk felvenni az
azsiai termékek ardval a versenyt, ezért Ugy tudnak versenyeldnyhdz jutni, hogy minél
mindségibb ¢és egyedibb termékeket gyartanak, emellett a wvallalat pozitiv kornyezeti
feleldsségvallaldsa is hozzdadodik pozitiv értékként a termékhez.

A magyar fogyasztok magas szdzaléka hajlandd magasabb arat fizetni azért, hogy a

termék magyar legyen, ami segithetné a hazai dgazat helyzetét. Viszont a fogyasztok szerint



»gyakorlatilag nincs magyar textilipar”, nem taldlkoznak hazai termékekkel az lizletekben, ezek
rekldmozésara tobbet kellene kolteni. A hazai ipardg masik jelentds problémaja, hogy kevés a
szakképzett munkaerd, mind a szakmunkasok, mind pedig az értelmiségiek terén, a vallalatok
szdmara pedig nagy koltség kitanittatni 6ket. Az allamnak tdmogatni kellene az oktatasukat.

A vallalatok és a vasarlok nem rendelkeznek a megfeleld informacidkkal, beleértve a
tanusitvanyokat, menedzsment eszkozoket, rendszereket. A vallalatok munkajat és eldnyhoz
jutasat segitené a tajékozottsaguk ezekben a témakorokben. A vasarlok pedig, ha nem ismerik
Oket, nem fogjak elényben részesiteni azokat a termékeket, vallalatok, amelyek rendelkeznek
veliik. Emellett a vasarlok kornyezeti tudatossaga is segitené a textilipart.

Az 6vodakban, altalanos iskolakban valtoztatni kellene a gyerekek kdrnyezeti oktatasan,
tajékoztatasan, nagyobb hangsulyt kellene fektetni a fenntarthat6é fogyasztasra nevelésre és az
okocimkékkel kapcsolatos ismeretek terjesztésére, a vallalatokat pedig értesiteni kellene az 0j
trendekrdl, meglévd fenntarthatosagi eszkozokrol.

A textilhulladék kezelésének problémaja jelenleg még nem megoldott. A textilipari
vallalatoknal a gyartds soran keletkezd textilhulladék nagy része nem keriil tovabbi
hasznositasra, a lakossag ¢és kiilonb6z6 szervezetek, pl. korhdzak, katonasdg nagy mennyiségii
textilhulladékot termel. Ezek szervezett 0sszegylijtését és feldolgozasat meg kellene szervezni.
A kérddiv kitoltdinek jelentds része probalja csokkenteni a keletkezd textil hulladék
mennyiségét, feltételezhetéen ez a lakossag jelentds részére is igaz, ami kis mértékben segiti
ezt a helyzetet.

Sok probléma var még megoldasra a textilipar d4gazatdban, mind a véllalatok, mind pedig a

lakossag kezében nagy feleldsség van, amivel jol kell rendelkezniiik.
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